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مقدمه

لتفرم‌هاپاین.می‌شوندشناختهجهاندراطلاع‌رسانیوارتباطیابزارهایقدرتمندترینازیکیعنوانبهاجتماعیشبکه‌هایامروزه

ایفااکتابخانه‌هخدماتجملهازمختلف،خدماتارائهدرمهمینقشبلکهداده‌اند،تغییررایکدیگرباافرادتعاملنحوهتنهانه

نها،آبهمناسبوموقعبهپاسخگوییوکاربراننیازهایبابیشترشدنهمگامبههاکتابخانهنیازواطلاعاتیتولیداترشدبا.می‌کنند

هایابزاروروزآمدراخدماتشانهموارهوشدههمگامفناوریهایپیشرفتوتحولاتآخرینبانیزهاکتابخانهتااستضروری

ماعیاجترسانه‌هاییااجتماعیشبکه‌هایدرحضوربهرازیادیزمانافرادکهآنجااز.کنندفراهمراهاکتابخانهدرکاربرانآسایش

دنیاینبیپل‌هاییعنوانبهمی‌توانندکردهاستفادهموقعیتاینازاجتماعینهادهایعنوانبهنیزکتابخانه‌هامی‌دهنداختصاص

خودخدماتنند،کپیدادسترسیبیشتریمخاطبانبهمی‌تواننداجتماعیشبکه‌هایازبهره‌گیریباوکنندعملفیزیکیودیجیتال

کهاستیمهمعواملازمشتریانجذبومدیرانتوجیهکارکنان،پذیریانطباق.کنندتقویتراکاربرانباتعاملوبخشندبهبودرا

وشبکه‌هاگاهجایونقشبررسیبهارائه،ایندر.استامکانپذیرولینمایدمیدشوارچندهرتغییراین.نمودتوجهبسیارآنبهباید

.ردازیممی‌پکتابخانه‌هااهدافتحققبرایابزارهااینازموثراستفادهچگونگیوکتابخانه‌هاخدماتارتقایدراجتماعیهایرسانه



اهمیت موضوع

پویایی.ندهستوبودهمنابعاینبهدسترسیکنندةتسهیلوعلمیمنابعکنندةفراهمبزرگترینهموارههاکتابخانه

گرفتهورتصشــدندیجیتالیسمتبهسپسوفهرستنویسیهایکارتسمتبهگلیالواحازحرکتباهاکتابخانه

کهیزیکیفمکانیکازکتابخانهمفهوم.اندداشتهاجتماعیرسانةیکمنزلةبهاطلاعاتتهیةدررانقشمهمترینو

وکردهتغییراجتماعیمجازیفضاییکبهشدمیمراجعهکتابخانهبهحضوریطوربهبایداطلاعاتدریافتبرای

.استممکنموجوددانشدرهمکاریوارتباططریقازآنبهدسترسی

بامواجههدراجتماعیهایشبکهبویژههاآنکاربردهایو2وبابزارهایوهافناوریازمناسباستفادهوشناسایی

اذاتخبهوگرفتهقرارهاکتابخانهتوجهموردکاربرانمتنوعانتظاراتونیازهااطلاعات،حجمروزافزونافزایش

هاانهکتابخگرچه.انجامدمیهادرکتابخانهاطلاعاتاشاعةومدیریت،سازماندهی،گردآوری،درمناسبهایسیاست

کاربرانبرایمهمینقشامروزهاجتماعیهایشبکهوهارسانهارتباطند،درافرادبااطلاعاتطریقازهمیشه

.کنندمیمعرفیاجتماعیبزرگقطبراکتابخانهوایفااطلاعاتبازاریابــیدرکتابخانه،



اهمیت موضوع...

نوعرهکسببرایاجتماعیرسانه‌هایواینترنتبهحاضرنسلکهکنندتوجهایدهاینبهبایدکتابخانه‌ها

وابستهخودمدوخریدحتیوسرگرمیوسفراقتصادی،امورپژوهش،وآموزشزندگی،بهمربوطاطلاعات

خاطبیمآن،ازفراتروفعالمخاطبیبلکهنبوده،منفعلمخاطبیامروزیمخاطباینکهاستمسلمآنچه.است

هایتوبسایچوناییکسویهرسانیاطلاعوایرسانهابزارهایازاستفادهمخاطبانیچنینبرای.استهوشمند

.برآیندملیتعاهایرسانههایظرفیتازاستفادهصدددربایستیهاکتابخانهونبودهکارسازدیگرهاکتابخانه

.استاجتماعیهایرسانهوهاشبکهدهد،پوششرانیازهااینبتواندکهابزارهاییازیکی

وافکاراشتراکوارائهامکانکهاستضروریرویکردیککتابخانه‌هادراجتماعیرسانه‌هایازاستفاده

‌هایشبکهاینازاستفادهوپذیرشبهنیزکتابدارانوکرده‌استفراهمجامعهاقشارتمامبرایرااندیشه‌ها

.دارنداحتیاجاطلاعاتجدیدعصردربودنبه‌روزبرایاجتماعی



سیر تحول کتابخانه ها

اسنادوکتاب‌هانگهداریبرایمکان‌هایی:سنتیکتابخانه های.1

.اسنادوخطینسخه‌هایکتاب‌ها،مانندفیزیکیمجموعه‌هایبرتمرکز

.حضوریمراجعهبهنیازومنابعبهمحدوددسترسی

:1960دهه20قرندردیجیتالفناوری هایظهور.2

.منابعمدیریتوفهرست‌نویسیبرایکامپیوتریسیستم‌هایمعرفی

.سریع‌ترجستجویامکانودیجیتالدادهپایگاه‌هایایجاد

:جستجوموتورهایووبظهوربا1990دههدردیجیتالکتابخانه های.3

.موادسایرومقالاتکتاب‌ها،بهآنلایندسترسیومنابعدیجیتالی‌سازی

تابخانهکدرفیزیکیحضوربهنیازبدونودورراهازاطلاعاتبهدسترسیگسترش

:2010ازیکپارچهوهوشمندکتابخانه های.4

مصنوعیهوشمانندپیشرفتهفناوری‌هایازاستفاده

.کاربرانبهتعاملیوشخصی‌سازی‌شدهخدماتارائه

:ابربرمبتنیومجازیکتابخانه های.5

ابریفضایطریقازمنابعبهجهانیدسترسی

یشافزابرایدیجیتالپلتفرم‌هایواجتماعیشبکه‌هایباادغام
کاربرانمشارکتوتعامل

آن‌هابهدسترسیومی‌شدندنگهداریهاآندراسنادوکتاب‌هاکهبودندمکان‌هاییکتابخانه‌هاگذشته،در

اوری،فنماشینیادگیریومصنوعیهوشمانندنوینفناوری‌هایظهوروپیشرفتبا.بودمحدودعمومبرای

رسیدستبارااطلاعاتومنابعهوشمندانهوخودکارصورتبهکهشده‌اندتبدیلمکان‌هاییبهکتابخانه‌ها

.می‌دهندارائهومدیریتآسان



ای سیر تحول و تکامل شبکه  ه
اجتماعی

 CBBS (Bulletin Board System)مانندپلتفرم‌هاییباگرفتندشکل19۷0دههدراجتماعیشبکه‌سازیایده‌هایاولین
تعاملاتایمبنسیستم‌ها،این.بگذارنداشتراکبهرااطلاعاتوپیام‌هاتامی‌شدندمتصلآنبهمودمطریقازکاربرانکه

.بودندمدرندیجیتالاجتماعی
شدندایجاد199۷سالدر Six Degreesمانندامروزیشکلبهاجتماعیسایت‌هایاولینوب،دورانآغاز:1990دهه•
.کنندبرقرارارتباطدیگرانباوبسازندپروفایلمی‌توانستندکاربرانکه
موردگسترده‌تریبه‌طوراجتماعیشبکه‌هایمفهوم ،MySpaceو Friendsterمثلپلتفرم‌هاییظهوربا:2000اوایل•

.بودشخصیارتباطاتبربیشترشبکه‌هاتمرکزاین.گرفتقرارتوجه
فضایوشدلتبدیاجتماعیشبکه‌هایتأثیرگذارترینوبزرگ‌ترینازیکیبهسرعتبهوتأسیسفیسبوک:200۴سال•

.کردمتحولرادیجیتالاجتماعی
داشتهاملتعهمباوکنندارسال(توئیت)کوتاهپیام‌هایتامی‌دهدامکانکاربرانبهکهشدتأسیستوئیتر:2006سال•

.باشند
عاملتازجدیدیشکل‌هایبهشکل‌دهیاسنپ‌چت،واینستاگرامنظیرجدیدپلتفرم‌هایظهوربا:بعدبه2010سال‌های•

.شدآغازبصریمحتوایواجتماعی



سیر تکاملی رسانه های اجتماعی

مانندپلتفرم‌هاییزمان،مروربه.آمدندوجودبه2000اوایلدرآنلاینویدیوهایوبلاگ‌هاماننداجتماعیرسانه‌هایاولین

ابتدااگرچه(2009)واتس‌اپ.داشتندمحتوااشتراک‌گذاریوتولیدرویبربیشتریتمرکزکهآمدندبازاربه(2005)یوتیوب

واتس‌اپ.شدتبدیلاجتماعیارتباطاتاصلیابزارهایازیکیبهبه‌تدریجاماکرد،کاربهشروعپیام‌رسانیبرنامهیکبه‌عنوان

بالاامنیتبابرنامهیکاجتماعیشبکهورسانپیامیکقالبدر(2013)تلگرام.شدخریداریفیسبوکتوسط201۴سالدر

معرفیبا(2011)اسنپ‌چت.دادقرار…ومتنیوتصویریصوتی،محتوایباهاییپیامودادهانتقالسرعترویراخودتمرکزکه

حبوبمنوجوانانمیاندربه‌ویژهپلتفرماین.کردایجاداجتماعیتعاملاتنحوهدرتحولی(موقتپیام‌های)«استوری»مفهوم

.شدمحبوبجهانسراسردرسرعتبهکهموزیکالوکوتاهویدیوهایبرتمرکزباچینیپلتفرم(2016)تیک‌تاک.شد

.نندمی‌کعملمختلفموضوعاتبهتوجهجلبواطلاع‌رسانیبرایقدرتمندابزاریکعنوانبهواقعدراجتماعیرسانه‌های



شبکه و رسانه اجتماعی چیست؟

اجتماعیرسانه هایتعریف
یمتسهوایجادکههستندکامپیوتربرمبتنیتعاملیفناوری‌های (Social media)اجتماعیرسانه

زا.می‌کنندتسهیلراشبکه‌هاوروابططریقازرااحساساتسایریاعلاقه‌مندی‌هاایده‌ها،اطلاعات،
نیزاجتماعیشبکهآنبهگاهیاستافرادمیانروابطشبکههمانحوزهاینکانونیعنصرکهآنجا
.می‌شودگفته

اجتماعیشبکه هایتعریف
کهاستافرادمیانارتباطبرایاجتماع‌محورساختاری (Social network)اجتماعیشبکه‌های
دروتریکامپیشبکه‌هایازتضمینیمفهوماین.می‌شوندمرتبطباهمفناوری‌محورکانال‌هایبوسیله
متصلباهماینترنتتوسطکههستندشبکهاینگره‌هایافرادازهریک.استاجتماعیزندگیعرصه

.گردیده‌اند
نامکاکههستنددیجیتالپلتفرم‌هایازمجموعه‌ایاجتماعیهایرسانهوشبکه‌هاخلاصهطوربه

ازگروهیدرراشدناجتماعیوآزاداندیشیمحاوره،مشــارکت،وارتباطواشتراک‌گذاریتعامل،
اندشدهساخته2وببرمبتنیوبودهفناورانهکاربردهاوکارکردهاایناساس؛می‌کنندفراهمکاربران

.دهندمیکاربرانبهرامحتوادرتغییروایجاداجازةکه



تفاوت شبکه های اجتماعی و 
رسانه های اجتماعی

مهکلکهزمانی.استمتفاوتکاملاًآن‌هاکاربردهایواهدافواقعدرامامی‌کنیم،استفادههمجایبهرااصطلاحدواینماازبسیاری

تنهاکنیم،حذف (Social Networks)اجتماعیشبکه‌هایو (Social Media)اجتماعیرسانه‌هایاصطلاحدوهرازرا«اجتماعی»

.آنهاستبینتفاوتاصلی‌ترینکلمهدواینومی‌ماندباقی (networks)شبکه‌هاو (media)رسانه‌ها

بهترعبارتیبههستند؛جداگانهصورتبهمردمباتعاملمسوولشبکه‌هاکهحالیدرهستندتوده‌هابهپیامپخشمسوولرسانه‌ها

وولیدترویبرکهپلتفرم‌هاییمی‌شوند،محسوباستراتژییکیکعنوانبهواستپیامپخشبرایکانالیاجتماعیرسانه‌های

وراگیرترفکاربردینظرازپلتفرم‌هااین.کننددریافتآن‌هاازرااخبارواطلاعاتمی‌توانندکاربرانودارندتمرکزمحتوااشتراک‌گذاری

.می‌کنندعملمحتواییوخبریمنبععنوانبهبیشتروبودهترکلی

رویبربیشتراپلتفرم‌هاین.شوداستفادهافرادسایربااتصالبرایابزاریاوسیلهیکعنوانبهمی‌توانداجتماعیشبکه‌هایکهحالیدر

.دهیدقرار2وبچترزیردررادواینمی‌توانیدشماواقعدر.هستندمتمرکزتجربیاتاشتراک‌گذاریواجتماعیارتباطاتایجاد

ه‌هایشبکبیناصلیتفاوت.باشندداشتهماایحرفهوشخصیزندگیدرخاصینقشکدامهرمی‌شودباعثظریفتفاوت‌هایاین

.داردبستگیمحتواوتعاملنوعبهاجتماعیرسانه‌هایواجتماعی



ا تفاوت شبکه اجتماعی ب
رسانه اجتماعی

اجتماعیشبکه های

اجتماعیرسانه های



نمونه های شبکه و رسانه 
های اجتماعی

:شبکه های اجتماعی معروف•
Facebookفیسبوک‌

Instagramاینستاگرام‌
Twitterتوییتر‌

LinkedInلینکدین‌
Pinterestپینترست‌

:رسانه های اجتماعی معروف•
YouTubeیوتیوب‌

TikTokتیک‌تاک‌
Redditردیت‌
 Telegram تلگرام

و‌پیام‌رسانشبکه‌اجتماعیترکیبSnapchat اسنپ‌چت

شبکه های اجتماعی علمی پژوهشی معروف•
ResearchGate 

Academia.edu

Mendeley

ORCID

Google Scholar

داخلیاجتماعیهایرسانه•
آپارات،روبیکا،‌ایتا،‌بله،‌سروش



کارکردهای کتابخانه ها

oمجموعه‌سازی

oسازماندهی‌منابع

oاشاعه‌اطلاعات

oارتباط‌و‌تعامل‌با‌کاربران

oپشتیبانی‌از‌آموزش‌و‌پژوهش

oترویج‌فرهنگ‌مطالعه‌و‌سواد‌اطلاعاتی

oتبلیغ‌خدمات‌و‌رویدادها‌و‌بازاریابی

oنظرسنجی‌از‌کاربران

oمدیریت‌‌امور،حفاظت‌و‌نگهداری‌منابع

oپشتیبانی‌از‌توسعه‌جامعه

دارد

oارتباط‌و‌تعامل

oاشتراک‌گذاری‌اطلاعات‌و‌محتوا

oآموزش‌و‌یادگیری

oتبلیغات‌و‌بازاریابی

oسرگرمی

oهم‌افزایی‌و‌همکاری

oنظرسنجی‌و‌بازخورد

oاجتماع‌سازی‌و‌ایجاد‌جامعه

کارکردهای شبکه های اجتماعی

ارتباط و 

تعامل

تبلیغات و 

بازاریابی و 

نظرسنجی

آموزش و 

پژوهش

اشاعه و 

اشتراک 

ا گذاری محتو

و اطلاعات

وجوه 
مشترک



چرا کتابخانه ها از رسانه های 
اجتماعی استفاده می کنند؟

بزاریابهاجتماعیرسانه‌هایامروزه.استکتابدارانوهاکتابخانهوظیفهترینحیاتیمختلف،هایقالبدرکاربرانبهکیفیتبااطلاعاتتحویل
ودهندافزایشراکاربرانتعاملدهند،گسترشراخوددسترسیدامنهکهمی‌دهندراامکاناینآن‌هابهوشده‌اندتبدیلکتابخانه‌هابرایتحول‌آفرین

کاربرانمدرناراتانتظوسنتیخدماتبینفاصلهمی‌توانندکتابخانه‌هاابزاراینازاستفادهبا.شوندادغامخودکاربراندیجیتالزندگیدریکپارچهبه‌طور
.بمانندباقیمرتبطسریع،تحولحالدردیجیتالفضاییکدرکهکنندحاصلاطمینانوکنندپررا

:کنندمیاستفادهذیلمواردبرایاجتماعیشبکه‌هایازکتابخانه‌ها(American Library Association)آمریکاکتابخانه‌هایانجمناطلاعاتاساسبر

هانمایشگاهومسابقاتمانندکتابخانهرویدادهایتبلیغ•
کارگاه‌هاوخدماتتبلیغ•
مجموعه‌هایتازهدربارهکاربرانبهاطلاع‌رسانی•
تدریسبهبود•
بازخوردونظرسنجی•
وبمرتبطومفیدمحتواهاییاویدیوهامقالات،بهپیوندهاییارائهواطلاعاتبهبهتردسترسیارائه•

.حضور در جایی که کاربران هستندکتابخانه‌هاست؛حضورشاید‌مهترین‌دلیل‌استفاده‌از‌شبکه‌ها‌و‌رسانه‌های‌اجتماعی‌مسئله‌



اجتماعیرسانه‌هایپلتفرم‌هایدرکتابخانهخدماتومنابعتبلیغبادسترسیودیده‌شدنافزایش•

بالعکسوکتابخانهباکاربرانسریعترتعاملومعنادارارتباطتسهیل•

کاربرانتجربهبهبودوکاربرانبهموقعبهپاسخگوییدرسرعتافزایش•
وبهترخدماتارائهبرایهاکتابخانهدرزمانومکانمحدودیتبدوننیازموردلاعاتاطبهکاربرانسریعدسترسی•

ترمطلوب

اجتماعیارکتمشتقویتوآنلاینمشتریانیااجتماعاتوهاگروهتشکیلوبالفعلوبالقوهکاربرانشناساییدرتسهیل•
مختلفهایدرحوزه

جوانمخاطبانجذبوکتابخانهمشتریانوکاربرانتعدادافزایش•

کتابخانهابتکاراتورویدادهادرکاربرانفعالمشارکتتشویق•

شودمنتشرکتابخانهتوسطاجتماعیرسانه‌هایدرمی‌تواندمحتوایینوعچهاینکهبرجسته‌سازی•

کاربرانمهارت‌هایودیجیتالسوادازحمایتوفیزیکیودیجیتالمنابعترویج•

آموزش‌هاکارگاه‌ها،کتاب،نقدجملهازاطلاع‌رسانی،وآموزشیمحتوایاشتراک‌گذاریبهبامادام‌العمریادگیریبهتشویق•
مرتبطمنابعسایرو

حرکت‌کتابخانه‌از‌حالت‌انفعال‌به‌سمت‌فعال‌بودن•

.ستاکاربرکلیتجربهبهبودودسترسیگسترش،تعاملافزایشکتابخانه‌هادراجتماعیرسانه‌هایازاستفادهاصلیهدف
:داریمکتابخانه‌هادراجتماعیرسانه‌هاینقشبهترعمیقنگاهیدامهادرواشارهاجتماعیهایرسانههاینقشبرخیبهذیلدر

نقش رسانه های اجتماعی در کتابخانه



به.تندهسکاربرانوکتابخانهبینارتباطیپلایجادبرایمناسببستریاجتماعیهایرسانهوها‌شبکه

بازخوردافتدریامکانکاربران،بادوطرفهارتباطایجادامکانهاپلتفرماینارتباطیوایشبکهکارکرددلیل

راحتیبهملتعاوگفت‌وگوبرایفضاییایجادوکاربراننیازهایوسوالاتبهپاسخگویی،کاربرانازمستقیم

.شودمیفراهمهاکتابخانهبرای

ایجاد پل ارتباطی بین
کتابخانه و کاربران



یافزایش دیده شدن و دسترس

کهمی‌دهدراامکاناینآن‌هابهومی‌دهدافزایشراکتابخانه‌هادیده‌شدنقابل‌توجهیبه‌طوراجتماعیرسانه‌های

ویوهاویدپست‌ها،ازمی‌توانندکتابخانه‌ها.کنندبرقرارارتباطخودجغرافیاییموقعیتازفراترمخاطبانبا

.نندکاستفادهآموزشیبرنامه‌هایونویسندگانسخنرانی‌هایکارگاه‌ها،مانندرویدادهاییاعلامبرایداستان‌ها

ارائهرایبکتابخانهآنچهازراکاربراندیجیتال،منابعوویژهمجموعه‌های،هاتازه،به‌روزرسانی‌هابه‌اشتراک‌گذاری

اطارتبتسهیلدرکارکردهااینکهمی‌کندجذبرادیجیتالهموفیزیکیکاربرانهمومی‌کندمطلعدارد

.داردبسزاییتاثیربالعکسوکتابخانهباکاربرانسریعترتعاملومعنادار

وکنندبشرافیزیکیصرفاًفضاییتصویرکهمی‌دهندراامکاناینکتابخانه‌هابههمچنیناجتماعیرسانه‌های.

افزایشباعثمسئلهاین.کنندمعرفیجهانازنقطههردرکاربرانبرایدسترسقابلدانشمراکزبه‌عنوانراخود

وکاربرانتعدادافزایشنهایتاوشهرتدارایوقویدیجیتالهویتایجادوکتابخانهازعمومیشناخت

.شودمیهاکتابخانهبرایکتابخانهمشتریان



اطلاع رسانی و تبلیغات
ونیاطلاع‌رسابهبودبرایرامناسبیاستراتژی‌هایبایدکتابخانه‌هامجازی،اجتماعیشبکه‌هایازاستفادهروزافزوناهمیتبهتوجهبا

ازاستفادهوآگاهیبهبودبهمی‌توانندومی‌آورندفراهمراکاربرانباسریعومستقیمارتباطامکانشبکه‌هااین.کنندتدوینخودتبلیغات
.کنندکمککتابخانهخدمات

ارائهثال،معنوانبه.کندایجادکاربرانبرایرابیشتریجذابیتمی‌تواندویدئوییوبصریمحتوایازاستفاده:جذابمحتوای•
کتابخانهازمجازیتورهای

.کندجلببیشتریتوجهمی‌تواندویدیوصورتبهجدیدمنابعوکتاب‌هامعرفی•

کتابخانهبرنامه‌هایهانمایشگاهورویدادهاکاری،ساعتدربارهاطلاع‌رسانی•

آنلاینبه‌طورکارگاه‌هاوسمینارهامانندآموزشیوفرهنگیرویدادهایتبلیغومعرفی•

کاربرانترغیبجهتمسابقاتیاویژهپیشنهاداتتخفیف‌ها،اعلام•

جدیدمخاطبانو کاربرانجذببرایهدفمندتبلیغاتازاستفاده•

(SDI)اطلاعاتگزینشیانتشارومرجعخدماتکتاب،رزرومانندکتابخانهدرشدهارائهمختلفخدماتازکاربرانآگاه‌سازی•



تسهیل دسترسی به منابع اطلاعاتی

سترشگاجتماعیهایرسانهازاستفادهدرهاکتابخانهاصلیاهدافازیکیگفتیمکههمانطور

آن‌هاهبکههستندکتابخانه‌هابرایفناورانهابزاریاجتماعیرسانه‌هایامروزه.استدسترسی

.کنندمیفراهمرامکانوزمانهایمحدودیتازخارجدسترسیدامنهگسترشامکان

مقالات،کی،الکترونیکتاب‌هایلینککتابخانه‌ها:کتابخانهدیجیتالمنابعاشتراک‌گذاری•

.دمی‌گذارناشتراکبهاجتماعیشبکه‌هایدررادیجیتالمنابعسایرودادهپایگاه‌های

کتابرزروووجست‌وجو(OPAC)کتابخانهمنابعوکتاب‌هافهرستبهمستقیملینکارائه•

آموزشیمحتواهایومطالبوویدیوهاانتشار•

بهممستقیلینک‌هاییاپست‌هاطریقازوراحتیبهمی‌توانندکاربران:آساندسترسی•

.کنندپیدادسترسیمنابع



ترویج منابع دیجیتال و فیزیکی

ایشنمبهراخوددیجیتالهموفیزیکیمنابعهممؤثریبه‌طوربایدکتابخانه‌هادیجیتال،عصردر

ه‌سازیبرجست.می‌کنندفراهمدوگانهترویجاینبرایایده‌آلپلتفرمیکاجتماعیرسانه‌های.بگذارند

بهتابخانهک.استمهمشودمنتشرکتابخانهتوسطاجتماعیرسانه‌هایدرمی‌تواندمحتوایینوعچهاینکه

ایترعبهملزمونداردرامنبعیومحتواومطلبنوعانتشارهرامکانرسانیاطلاعودانشمرکزعنوان

.باشدمیمجازیهایرسانهوهاشبکهفضایدردانشاشتراکدرمهممسئلهاین

رااربرانکسریع،لینک‌هاییااینفوگرافیک‌هاآموزش‌ها،به‌اشتراک‌گذاریطریقازمی‌توانندکتابخانه‌ها

.کننداییراهنمدیجیتالمنابعسایرودادهپایگاه‌هایصوتی،کتاب‌هایالکترونیکی،کتاب‌هایسمتبه

اهایفضیامرجعوخاصکتاب‌هایمانندفرد،بهمنحصرفیزیکیمنابعدربارهپست‌هاییحال،عیندر

ازدیدبحضوریبه‌صورتکهمی‌کندتشویقراکاربرانحضوریمرجعخدماتارائهوبازسازی‌شدهمطالعه

سنتیاربرانکترجیحاتبهکتابخانه‌هاکهمی‌دهداطمینانترکیبیخدماتترویجبرایتواناییاین.کنند

.می‌دهندپاسخهستند،آنلاینراحتیدنبالبهکهکسانیو



خدمات مرجع دیجیتالارائه 

نیزخدمتاین.استایکتابخانههرمهمکارکردهایازمرجعمشاورهومرجعخدمات
.گیردمیرونقاجتماعیهایرسانهوهاشبکههایپلتفرمبسترازاستفادهبا

ام‌هایپییانظراتبخشدرراخودسوالاتمی‌توانندکاربران:سوالاتبهپاسخ‌گویی
پاسخن‌هاآبهکتابدارانوکنندمطرحپلتفرمدرکتابخانهکانالوصفحهدرمستقیم
.می‌دهند
ویکیالکترونکتاب‌هایمقالات،دیجیتال،منابعلینککتابخانه‌ها:منابعاشتراک

.می‌گذارنداشتراکبهرادادهپایگاه‌های
ازاستفادهدرراکاربرانوبینارها،وویدیوهاپست‌ها،طریقاز:راهنماییوآموزش
.می‌کنندراهنماییکتابخانهخدماتومنابع

تخصصینشریاتوهاکتابازاعممعتبرمرجعمنابعمعرفیبا:هاپژوهشازپشتیبانی
هبمفیدمحتوایجستجویدرهمکاریودسترسیلینکارائهوموضوعیحوزههردر

.کنندمیکمککاربران



مشارکت اجتماعیقویت ت

قویتتبارانقشایناجتماعیرسانه‌هایوبوده‌اندجامعهبرمتمرکزفضاهایهمیشهکتابخانه‌ها

سخپاوپرسشجلساتمانندتعاملیویژگی‌هایطریقاز.می‌دهندافزایشواقعیزماندرتعامل

کارگاه‌هایکتابخوانی،رویدادهای،کتابخانهخدماتارزیابیوبازخوردهاونظرسنجی‌هازنده،

به‌طوررانکارببامی‌توانندکتابخانه‌هامختلفموضوعاتتناسببهفرهنگینشست‌هایوآموزشی

وهاروهگتشکیلوبالفعلوبالقوهکاربرانشناساییباوکنندبرقرارارتباطنزدیک‌تری

.دبپردازنمختلفهایدرحوزهاجتماعیمشارکتتقویتبهآنلاینمشتریانبااجتماعات

کتابخانهی،فرهنگوعلمیگفتگویوکتابپیشنهادنظر،تبادلبرایفضایی‌اشتراک‌گذاریبهبا

برایم‌هاپلتفراینازهمچنینکتابخانه‌ها.کندتقویتراکاربرانمشارکتوحضورحسمی‌تواند

باریقوی‌تعاطفیارتباطاتومی‌کننداستفادهکاربرانتجربیاتیادستاوردهابرجسته‌سازی

تابخانهکنقشوکردهتقویترااجتماعیپیوندهایفعالتعاملاین.می‌کنندبرقرارخودمخاطبان

.می‌کندتقویتهمهبرایخوشامدگوفضاییبه‌عنوانرا



به مخاطبان جوان تردست یابی 

فراهمهدفاینبهدستیابیبرایمؤثرراهیکاجتماعیرسانه‌هایواستاولویتیککتابخانه‌هابرایجوان‌ترنسل‌هایجذب

هایرسانهزاکتابخانه‌ها.کنندتعاملارتباطقابلوترندجذاب،بصریمحتوایباکهدارداحتمالبیشترجوان‌ترکاربران.می‌کنند

ستفادهاتوانندمیجوانانتوجهجلبجهتتعاملیپست‌هایوتصاویر،ویدئوها،مانندخلاقانهمحتوایتولیدوایجادبرایاجتماعی

ایپست‌ه،کوتاهویدیوهایگرافیکی،صورتبهجدیدکتاب‌هایومقالاتاشتراک‌گذارییاچالش‌هامسابقات،برگزاری.نمایند

فعالانونویسندگانباآنلایننشست‌هایبرگزاری،خلاقانههشتگ‌هاییاخواندنچالش‌هایکتاب،پیشنهادونظرونقدطنزآمیز،

.تاثیرگذارندجوان‌ترمخاطبانجذبدرکتابخوانیارتقاءوخواندنفرهنگترویججهتدرفرهنگی

ورتبطمآیندهنسل‌هایزندگیدرکهمی‌دهنداطمینانکتابخانه‌ها—اجتماعیرسانه‌های—هستندکهجاییدر‌هاجوانانباملاقاتبا

.بمانندباقیضروری



آگاهی بخشیآموزش و 

آموزشیضورححفظباکتابخانه.می‌کنندتقویتآموزشینهادیکبه‌عنوانراکتابخانهنقشاجتماعیرسانه‌های
.می‌دهندادامهمداومآموزشویادگیریترویجدرخودمأموریتبهآنلاین،

اجتماعیرسانه‌هایطریقازمی‌توانندکتابداران:اطلاعاتیمهارت‌هایوآموزش کاربرانتوانمندسازیوآموزش
.بپردازندصحیحاستناددهیوموثر،جستجویمنابع،ارزیابیجملهازاطلاعاتی،مهارت‌هایآموزشبه

و‌هادورهبرگزاریبرایبستریعنوانبهمی‌تواننداجتماعیرسانه‌های:آنلاینکارگاه‌هایودوره‌هابرگزاری
.گیرندقراراستفادهموردآنلاینآموزشیکارگاه‌های

ازراخودآموزشیویدئوهایوراهنماها،آموزش‌ها،می‌توانندکتابخانه‌ها:راهنماهاوآموزش‌هااشتراک‌گذاری
بگذارنداشتراکبهاجتماعیرسانه‌هایطریق

هتریبانتخاب‌هایهانقدمطالعهباتامی‌کندکمککاربرانبههاکتابخانه:حرفه‌ایبررسی‌هایونقدارائه
.باشندداشته

وخودعضایابهپایان‌نامه‌هاومطالعاتمقالات،بهدسترسیارائهباهاکتابخانه:علمیتحقیقاتازپشتیبانی
ستربدرپروژه‌هاوتحقیقاتنتایجاشتراک‌گذاریاطلاعاتتبادلبرایپژوهشیوتخصصیگروه‌هایایجاد
.کنندمیحمایتعلمیهایپژوهشازهاشبکه



مزایای استفاده از 
شبکه های اجتماعی

افزایش‌دسترسی‌به‌خدمات‌کتابخانه•
کاهش‌هزینه‌های‌تبلیغات•
ایجاد‌تصویر‌مثبت‌از‌کتابخانه•
.استبالقوهاعضایجدیدکاربرانجذببرایموفقبسیاررویکردیکاین•
.غرافیاییجمرزهایبهتوجهبدونکنند،معرفیوسیع‌ترخوانندهپایگاهیکبهراخودمی‌توانندکتابخانه‌هااجتماعی،رسانه‌هایطریقاز•
.می‌کنندتسهیلدانش‌آموزانبرایراکتابخانه‌ایمنابعکشفاجتماعیشبکه‌های•
.می‌کندتشویق(آفلاینهموآنلاینصورتبههم)کتابخانه‌هاازبازدیدبهرادانش‌آموزانفعالبه‌طور•
.می‌کندکمککاربرانهمکاریشبکهیکایجاددرکتابخانه‌هابه•
.می‌کندتسهیلراکاربرانباکتابخانه‌هافعالتعامل•
بهراعاتاطلاودهندرأیکنند،برقرارارتباطباشند،داشتهتعاملکنند،شرکتکهمی‌دهندراامکاناینکاربرانبهاجتماعیرسانه‌های•

.بگذارنداشتراک
.می‌دهدارائهسنتیروش‌هایازبیشکتابخانه‌ایخدماتترویجبرایاضافیگزینه‌های•
بسیارآنصحیحپیاده‌سازیواجتماعیرسانه‌هایازاستفادهاهمیتدرککتابخانه‌ها،براجتماعیرسانه‌هایتأثیردربارهکاربرانآموزشبرای•

.استمهم



ازاستفاده لش هایاچ
شبکه های اجتماعی

استممکنواستانسانیمنابعوزماننیازمندکاراین.کنندمنتشرجذابومرتبطمحتوایمداومطوربهبایدکتابخانه‌ها :محتواایحرفهمدیریت
.باشدچالش‌برانگیزکمترانسانینیرویباوکوچک‌ترکتابخانه‌هایبرای

کهشوندمطمئنبایدکتابخانه‌ها.استمهمچالش‌هایازیکیآن‌هاخصوصیحریمحفظوکاربرانتعاملاتبرنظارت :اطلاعاتامنیتوخصوصیحریم
.می‌شودمحافظتومدیریتدرستیبهکاربرانشخصیاطلاعات

دمی‌توانگروه‌هاهمهتوجهجلببرایمناسبمحتوایایجاد.هستندمتنوععلایقونیازهادارایکتابخانه‌هاکاربران :کاربراننیازهایباتطابقوتنوع
.باشددشوار

بهکمکیبراآموزشیبرنامه‌هایبایدکتابخانه‌ها.نباشندآشناجدیدفناوری‌هایباکافیاندازهبهاستممکنکاربرانازبرخی :دیجیتالسوادوآموزش
.هستنددیجیتالورسانهسوادبابیشترآشناییبهنیازنیزکتابداران.کنندطراحیاجتماعیرسانه‌هایازمؤثراستفادهدرکاربران

کهددارننیازکتابخانه‌ها.باشدزمان‌برمی‌توانداجتماعیرسانه‌هایدرکاربراننظراتوسوالاتبهپاسخگویی :کاربرانباتعاملدرزمانمدیریتبهنیاز
.کنندبرقرارخوبیارتباطتادهندپاسخکاربرانبهموثرطوربهوسرعتبه

سیدسترومحتواشدندیدهنحوهبرمی‌توانداین.می‌دهندتغییرراخودالگوریتم‌هایمداومبه‌طوراجتماعیرسانهپلتفرم‌های :الگوریتمیتغییرات
.دهندپاسختغییراتاینبهبایدکتابخانه‌هاوباشدموثراطلاعاتبهکاربران

اجتماعیایرسانه‌هبامرتبطآموزش‌هایوکارگاه‌هامیزبانیبرایمناسبیفیزیکیزیرساخت‌هایدارایکتابخانه‌هاخیبر:فنیزیرساختیمحدودیت‌های
.ذاردبگتأثیرجدیدکاربرانجذبدرآن‌هاتواناییبرمی‌تواندکهنیستند،
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